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“Double awareness”

Bron: 
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/ar
ticles/10.3389/fpsyg.2022.1026090/full



Pad 1: CALM-therapie 

Domein 1: symptoom management en 
communicatie met zorgverleners

Domein 2: veranderingen in zelf en 
relaties met naasten

Domein 3: spiritualiteit, gevoel van 
betekenis en zingeving

Domein 4: Toekomst, hoop en 
sterfelijkheid

Pad 2: informele support meetings

Niet altijd behoefte aan peer support – 
ruimte om met anderen te praten en 
normaliseren gevoelens



2. Wat doe jij om de AYA een vertrouwelijk 
gevoel te geven?
Bron: https://link.springer.com/article/10.1007/s00520-023-08149-9

Let op medische geschiedenis

Geef iemand het gevoel geen nummer te zijn

Geef het gevoel dat je op de hoogte bent van wetenschappelijke ontwikkelingen en het bijhoudt

Zorg dat AYA altijd bij iemand terecht kan met vragen

Ben je bewust van de ongelijke relatie die je hebt en de gevolgen - met wie willen zij wat bespreken?

Geef aan wat je doet én doe wat je zegt

Ben eerlijk als je het antwoord niet weet en zorg dat de AYA de informatie dan op een andere manier krijgt (via een collega, of zoek 
het uit)



Wat is effectieve communicatie met deze 
groep en hoe zorg je dat je alles bespreekt?

Vraag naar informatiebehoeften en voorkeuren om informatie te ontvangen

Pas je taalgebruik aan aan het niveau van de AYA

Check of de AYA heeft begrepen wat je hebt verteld

Ben duidelijk over de onzekere prognose en focus op wat belangrijk is voor iemand

Geef zo veel mogelijk duidelijkheid: welke behandelmogelijkheden zijn er en in welke volgorde?

Beschrijf de prognose door uitersten te gebruiken

"Hope for the best, prepare for the worst"

Vraag of iemand het levenseinde wil bespreken (hoe veel is iemand er mee bezig?) en doe dit vaker

Besluit welke rol is weggelegd voor ouders



Hoe zorg jij ervoor dat de AYA zich 
gehoord voelt? 

Zorg dat AYA tijd en ruimte krijgt om alles te bespreken (en met wie?)

Bespreek gevoelige onderwerpen alleen met de AYA

Reageer empathisch als AYA met alternatieve geneeswijzen aankomt

Toon empathie na een scanuitslag 

Toon AYA dat je betrokken bent, door persoonlijk contact te zoeken

Deel iets over jezelf, als de AYA daarvoor open staat

Vraag specifiek naar hoe het gaat - niet enkel 'Hoe gaat het?'

Gebruik een holistische benadering: zie de persoon achter de tumor

Stel ook niet-medische vragen



3. Patientgerichte zorg

Bron: 
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1
371/journal.pone.0107828)
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