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AYA’s zijn bijzonder 
Kind → Volwassene: 
een uniek parcours met 
verschillende 
ontwikkelingsmijlpalen te 
behalen

maar AYA’s zijn ook 
bijzonder kwetsbaar 

Specifieke medische 
uitdagingen en psychosociale 
noden in het oncologisch traject, 
van diagnose tot ver in FU
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Patiëntgericht

Focus op de jongere (met kanker) 

Noden veranderen doorheen het 

traject

Holistisch

Breed spectrum aan zorgnoden

op alle levensdomeinen

Zorgcontinuüm

Van diagnose tot ver in de fase

van nazorg en overleving

AYA-zorg



Het perspectief van de AYA

AYA-zorg is recent domein in onderzoek en zorgoptimalisatie

“Knowledge gap” : inzicht in de betekenis van de kankerervaring

Kwalitatief onderzoek naar het “emic perspective” van AYA’s

Belang van AYA-participatie bij interventie ontwikkeling

Vertrekpunt

Wat betekent een 

kankerervaring in de  

leefwereld van een AYA? 



Wat zijn jullie ervaringen m.b.t. de 

communicatie tussen zorgverlener 

en AYA?

Wat zijn jullie ervaringen met het 

bevragen en bespreekbaar maken 

van specifieke noden?



Zorg vormgeven in dialoog: de ontwikkeling van het AYA-Kompas

AYACare@Gent pilootproject

Samenwerking UZ Gent, AZ Maria Middelares, AZ Jan Palfijn, AZ 

Sint-Lucas, UCVV, Care4AYA vzw, Het Majin Huis, AYA’s en 

stakeholders in de eerste lijn

Met steun van Kom op tegen Kanker 

Doel: het ontwikkelen, implementeren en evalueren van een 

transmuraal zorgpad voor AYA’s (16-35j) met kanker in regio Gent

Inhoud: een AYA-zorgpad met sleutelinterventies in de fase van 

diagnosestelling, de fase van behandeling en de fase van nazorg en 

overleving

Co-design met AYA’s en zorgverleners



Zorg op maat impliceert detectie van noden en identificatie van wat 

goed loopt

= de AYA leren kennen!

Bestaande assessment tools: HEEADSSS, de AYA-anamnese, I AM

Co-design: AYA-referentie team UZ Gent, AYA’s en zorgverleners

Focusgroepen, individuele bevragingen, anonieme vragenlijsten, 

AYA-Klankbordgroep 

Beoordeling inhoudelijke volledigheid en duidelijkheid, de 

bruikbaarheid, de vormgeving, de rapportage en de mate waarin de 

uitkomsten multidisciplinair werden besproken

Digitaal AYA-Kompas: momenteel proef in UZ Gent

Het AYA-Kompas



Opbouw: thema’s m.b.t. alle levensdomeinen, met een gelijk gewicht

Legt moeilijkheden bloot maar maakt ook steunbronnen zichtbaar 

Bij diagnose: aanzet tot individueel zorgplan

Tijdens behandeling: geeft richting in zorg

Follow-up: basis voor nazorgplan

Meervuldig gebruik: toont evolutie

Empowerend: AYA heeft regie

Normaliserend; alles is bespreekbaar

Meerwaarde één-op-één gesprek

Gesprekstool én signaleringstool

context
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 Beleving van ouders



 Bij het AYA-kompas: geen spervuur 

aan vragen

 Luister onbevooroordeeld

 Toon belangstelling

 Belang van veiligheid/vertrouwen

 Bevraag de verwachtingen en 

voorkeuren in communicatie

 Emoties herkennen en erkennen, 

begrip tonen

 Onrechtstreeks aankaarten of 

verdiepen van thema’s: “anderen 

vertellen me dit..” 

Aandachtspunten in communicatie



Rapportage van het gebruik van het AYA-Kompas in een nieuw 

ontwikkeld observatieblad in het elektronisch patiënten dossier (EPD)

Vereenvoudigt de multidisciplinaire bespreking

Het AYA-Verslag



Inhoud: toelichting bij gebruik van het AYA-Kompas, enkele 

aandachtspunten en basisvoorwaarden, mogelijke richtinggevende vragen 

per thema

Enkele basisvoorwaarden:

Faciliteer een individueel gesprek, met aandacht voor privacy en tijd

Verduidelijk het doel van het AYA-Kompas en de vertrouwelijkheid

De AYA bepaalt de koers, de zorgverlener navigeert mee

! Uitgezonderd thema’s die op specifiek moment in het zorgpad

dienen besproken te worden

Wees authentiek in je aanpak en je stijl

Persoonlijke grenzen? Schroom? Te weinig kennis? Casus te complex? 

Bespreekbaar maken ≠ zelf over alles in gesprek gaan; verwijs door!

Maak afspraken en maak samen met de AYA het verslag. Vraag 

toestemming aan AYA om deze in CoZo te plaatsen.

De gespreksgids voor zorgverleners
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Vragen?

Ervaringen met het AYA-

Kompas?



Waar vind je de materialen?

Het AYA-Kompas en de Gespreksgids voor zorgverleners: zowel in het 

Nederlands, Frans als Engels

Download het draaiboek en het AYA-Kompas via 

https://www.chicom.be/kennis/overzicht-aya-informatie

Download de Gespreksgids voor zorgverleners via 

https://issuu.com/cedricheleinstituut/docs/uzg_ayagids2023_nl_logo



Universitair Ziekenhuis Gent

C. Heymanslaan 10  |  B 9000 Gent

T +32 (0)9 332 21 11

E info@uzgent.be

www.uzgent.be

Volg ons op

nathalie.belpame@uzgent.be

ayateam@uzgent.be

AYA-referentieteam UZ Gent : 

www.uzgent.be/aya

http://www.facebook.com/uzgent
http://www.twitter.com/uzgent
http://www.uzgent.be/
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